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Private forbrugere kan nu klage
over leveringsvilkar

Den nye klagemulighed, der tradte i kraft 1. oktober
2015, geelder kun for vandvaerkets private kunder. Det
er ogsa et krav, at vandvarket informerer sine forbru-
gere om de nye vilkar.

Vandvarket skal informere forbrugerne

Danske Vandvarker har veeret i dialog med Energi-
styrelsen om, hvad der skal til for, at vandvaerket lever
op til de nye klageregler.

Energistyrelsen har formuleret teksten herunder,
som vandvaerket kan skrive ind i regulativet - og
dermed leve op til de nye regler.

Forbrugere kan indbringe klager vedrgrende
tvister med vandforsyningen for:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.forbrug.dk

Denne klageadgang er fastsat i forbrugerklage-
lovens kapitel 5 om mediation.

Kraever ikke ny godkendelse af regulativet
Energistyrelsen har vurderet, at @ndringen i vandvaer-
kets regulativ ikke kraever en godkendelse hos kammu-
nen, fordi der alene er tale om oplysninger om forbru-
gerens rettigheder.

Danske Vandveaerker har bedt Energistyrelsen om at ori-
entere Kommunernes Landsforening, sa kommunerne
er opmaerksomme pa dette, og der ikke opstar tvivl om,
at @ndringen kraever en ny godkendelse.

Vi opfordrer alle medlemmer til at rette deres regulativ
hurtigst muligt.

Pa vores hjemmeside kan du hente den tekst, som
Energistyrelsen har formuleret, pa danskevv.dk > Drift
og administration > Forbrugere > Klage

Samme sted kan du ogsa lase, at Energistyrelsens
tekst er erstatning for teksten i den hidtil gaeldende
vejledning om normalregulativ for almene vandforsy-
ninger, Naturstyrelsen, 2014.

Klagemulighed - frem og
tilbage og frem igen

Farst kunne forbrugerne klage til Forbrugerkla-
genavnet over vandvarkerne. Men i december
2014 traf navnet en afggrelse, der slog fast, at nar
vandvaerket er en forening, kan forbrugerne ikke
klage over vandveerket.

Dette koster 100 kr., som ikke tilbagebetales.

Er der ikke fundet en mindelig Igsning ved media-
tion, kan der klages til Forbrugerklagenavnet.

Dette koster 400 kr. Dette belgb tilbagebetales,

Men et nyt regelsat er tradt i kraft 1. oktober
hvis klageren far medhold.

2015. De nye regler omfatter udelukkende vand-

vaerkernes private forbrugere.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fast-

stte belgbsmaessige over- og undergranser
med videre for stgrrelsen pa det omtvistede
belgb, som betingelse for indbringelse af klager.

Klagesystemet er opbygget
pa felgende made:

Laes neermere herom pa www.forbrug.dk.

1) Fgrst skal forbrugerne og vandveerket forsgge,
om de kan indga et forlig i mindelighed.
Det koster et gebyr pa 100 kr.

2) Lykkes det ikke at blive enige, kan klagen blive
behandlet som en rigtig klagesag.
Det koster 400 kr. i gebyr.
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